PFANDLEIHE

Pfandleihkasse; Bares Geld fiir Ihre Schatze

Bevor man alte Freunde anpumpt oder teure Kleinkredite aufnimmt, empfiehlt sich der Gang zur Pfandleihkasse. Dort gibts

Wer sofort und dringend Bargeld
braucht, hat nicht allzu viele
Maglichkeiten. Eine der sinnvol-
leren ist der Gang zur Pfandleih-
kasse. CASH hat sich auf der
Pfandleihkasse der Ziircher Kan-
tonalbank umgesehen.

ERNST SOLER
—

Der Afrikaner hinter der Glasscheibe
ist breit wie ein Schrank und lichelt
freundlich. Er nestelt eine golden
glinzende Uhr vom kréftigen Hand-
gelenk und schiebt sie unter der Glas-
scheibe durch zum Pfandleihmit-
arbeiter Kaspar Sidler. «You take this
Rolex?», will er wissen. Sidler greift
sich das goldene Ding, betrachtet es
kritisch von allen Seiten und meint
dann laut und vernehmlich: «Das ist
keine Rolex!» Seine Kollegen an den
Pulten hinter ihm horchen kurz auf,
Sidler prift die Uhr im Kleinlabor si-
cherheitshalber doch noch kurz. «De-
finitiv keine Rolex!», an seinem Be-
fund édndert sich nichts. Er teilt dies
dem Mann mit, der nimmts gelassen
und zieht ab — mit seinem Rolex-Imi-
tat, aber ohne das ersehnte Bargeld.
Damit bildet er eine Ausnahme unter
den Kunden der Pfandleihkasse der
Zurcher Kantonalbank (ZKB) an der
Zurlindenstrasse.

Durchschnittlich 60 Kunden pro
Tag besuchen die Pfandleihkasse di-
rekt gegeniiber dem Polizeiposten des
Stadtkreises 3. Dutzende verlassen sie
wieder mit Bargeld in den Taschen.
Rund 560 Franken ist der statistische
Schnitt, den ein Klient fiir seine ver-
pfandeten Habseligkeiten 16st. Sagen-
hafte 9000 Schachteln voll mit hier ab-
gegebenem Goldschmuck und depo-
nierten Luxusuhren lagern in einem
externen Tresor. Im Keller des Ge-
baudes stehen Autos, Pendeluhren,
exquisite Mountain-Bikes, Seidentep-
piche, Elektrogitarren und eine ver-
pfandete Harley-Davidson.

«Wir helfen schnell und
unbiirokratisch»

Alles hierher gebracht, um schnell
und relativ unkompliziert zu Bargeld
zu kommen. «Gewdhrung von Darle-
hen gegen Verpfindung von Wertge-
genstinden», dies ist der offizielle
Zweck der Pfandleihkasse. Pfandleihe-
Geschiftsfithrer Ernst Pfenninger be-
tont die soziale Komponente: «Wir
helfen schnell und unburokratisch,
kurzfristige finanzielle Engpasse zu
tberwinden.» Die Kunden zeigen ei-
nen Ausweis und erhalten rund 20
Prozent des Schatzwertes. Sie konnen
ihre Habe jederzeit wieder auslosen,
der Zins betragt dabei ein Prozent im
Monat. Nach sechs Monaten kann der
Vertrag um ein halbes Jahr verldngert
werden.

Die Philippinin am Schalter will ge-
rade das tun, aber sie hat kein Geld,
die nach einem halben Jahr filligen
Zinsen zu bezahlen — Bedingung fir
die Verlangerung des Vertrags. Sie war
schon am Vortag da und weinte.
«Manchmal nimmt es einen schon
mit», sagt Kaspar Sidler. «Aber wir ver-
suchen zu helfen, so gut es geht.»
Tatsachlich findet sich auch eine Lo-
sung fiir die verzweifelte Philippinin:
Schatzwert der Ware hinaufsetzen, mit
Zinsen gegenverrechnen, Vertrag ver-
lingern. Einfach mal ein Auge zu-
driicken. Es geht schon, wenn man
will, und auf der Pfandleihkasse will
man. Gewinne muss die Pfandleihkas-
se nicht machen. Das jahrliche Defizit
von bis zu einer Viertelmillion Fran-
ken trigt die ZKB. Trotz des von der

ZKB-Fiihrung mitgetragenen sozialen
Touchs versuchen die vier Mitarbeiter
natiirlich bestmoglich zu arbeiten.

Das Schlechteste, was aus Kassen-
sicht geschehen kann, ist, dass die
Leute ihre Ware nicht mehr zurtickl6-
sen und diese dann offentlich verstei-
gert werden muss. Bei rund acht bis
zehn Prozent der Pfander ist dies der
Fall; 2002 etwa wurden an finf 6ffent-
lichen Ganten 900 Pfander verstei-
gert. Macht die Kasse dabei riickwirts,
ist das ihr Pech. Lost sie mehr fiir ein
Teil, als der Besitzer zuvor dafir er-
halten hat, geht der Gewinn an den
Kunden. Nicht abgeholte Mehrerlose
fliessen an das Sozialamt der Stadt
Zirich, immerhin 30000 Franken wa-
ren das im vergangenen Jahr.

Ein jeansjackenbewehrter, fast kahl-
kopfiger Schweizer um die 30 bringt
eine ganze Hand voll Goldschmuck
vorbei. «Es gibt zahlreiche Griinde,
warum Menschen plotzlich Bargeld
brauchen: Voriibergehende Engpisse
wegen Trennungsgeschichten, Ar-
beitslosigkeit, fillige Mietzinsdepots,
Ferienwunsche», so Kassenchef Pfen-
ninger. «Obwohl es sich nicht lohnt,
versuchen aber auch einige, die
Pfandleihkasse als Verkaufsstelle zu
benutzen.» So auch der kahle Jeans-
Mann, vermuten die Mitarbeiter. Die
rund 15 Goldkettchen und Ringe, die
er dabei hat, werden dennoch schnell
geprift. Einfache, effiziente Appara-
turen daftir sind vorhanden. Ein Ab-
strich auf einem Schieferplattchen,
ein Pinselstrich voller Saure dartiber,
und die Manner von der Pfandleih-
kasse sehen sofort, ob eine Kette aus
Gold ist und sogar wie viele Karat sie
hat. Das Kettchen-Sammelsurium des
Kahlen ist tatsichlich aus Gold, 18 Ka-
rat. Die kleinen Brillanten darin sind
wirklich Brillanten — dies zeigt ein Test
mit einem Gerat, das die Stromleit-
fahigkeit misst. Pfenninger erklart
dem Kahlen, dass sich der Verkauf
uber die Pfandleihkasse nicht lohnt.
Mebhr als 20 Prozent des Schétzwertes
kriegt er hier nicht - zu gut wissen die
Pfandleiher, wie viel sie im Notfalle ei-
ner Versteigerung fiir die dargebrach-
ten Teile erhalten werden. Und der
Schitzwert beruht auf dem reinen Ma-
terialwert, Dinge wie etwa eine schone
Verarbeitung zihlen hier nicht. Pfen-
ninger tbergibt dem Mann eine Liste
von Bijoutiers und eine Richtgrosse,
wie viele Franken er fiir den Schmuck
etwa erwarten kann. Beratung und
Hilfe, auch dazu sind die Mitarbeiter
der Pfandleihkasse in ihren eigenen
Augen da.

«Ein Problem ist die Gefahr der
Hehlerei», sagt Pfenninger. «Wir kon-

VON WUCHERERN UND LOMBARDEN

Pfandleihanstalten sind private oder of-
fentliche Unternehmen, die gegen Ver-
pféndung von Objekten kurzfristig Geld
ausleihen. Verfallene Pfander werden
versteigert, wobei der Mehrerlds abziig-
lich der Kosten dem ehemaligen Pfand-
eigentiimer zufallt. Die Pfandleihe war im
Mittelalter Sache der Juden. Ab dem

13. Jahrhundert richteten verschiedene
Schweizer Stédte eigene Pfandleihhduser
ein. Die Geschéftsfihrung wurde vertrag-
lich Lombarden (daher der Begriff Lom-
bard-Kredit) oder Kawertschen iber-
tragen. Spatestens im 15. Jahrhundert
dienten auch die Sitze kommunaler
Séckelmeister als 6ffentliche Leihhduser.
Ab dem 16. Jahrhundert nahm der Anteil
der als Pfander deponierten Giilten und
Schuldbriefe massiv zu. Auch Private be-

—

Goldener Hochzeitsschmuck aus
Somalia. Die Uberbringerin verliess die
Pfandleihe mit 1000 Franken und kann
ihren Schmuck jederzeit zuriicklésen.

Pfandleihe-Chef Ernst Pfenninger

im externen Tresor: Er findet jede der
9000 Schachteln voller Pfandgut wie
Schmuck und Luxusuhren.

Sicherheit wird grossgeschrieben:

Alle Verkaufsgespriache werden
aufgezeichnet, Bargeld gibts nur gegen
Ausweis und Kaufquittung.

gannen Pfandleihgeschafte zu praktizie-
ren. Mit der Aufhebung der Gesetze ge-
gen den Wucher im 19. Jahrhundert kam
die private, mit Wucherbedingungen
arbeitende Pfandleihe gross auf. Sozial
gesinnte Kreise forderten deshalb in den
1870er-Jahren erneut gesetzliche Rege-
lungen fiir die Pfandleihe, worauf es in
mehreren Kantonen zu entsprechenden
Bestimmungen kam. Bereits 1872 wur-
den in Genf die Caisse publique de préts
sur gages und in Ziirich die Pfandleihkas-
se der Ziircher Kantonalbank gegriindet.
Mit dem Aufkommen der Kleinkredit-
institute ab 1960 ging die Bedeutung
der Leihanstalten zuriick. Heute gibt es
in der Schweiz nur noch drei — allerdings
gut besuchte — Pfandleihanstalten:

In Lugano, Genf und eben Ziirich.

Der Gang zur Pfandleihe fallt nieman-
dem leicht. Inmerhin bleibt man in den
Einer-Kabauschen anonym: Niemand
sieht, was man verpfanden will.

Nicht alles, was glanzt, ist Gold. Jedes
Schmuckstiick wird genau gepriift,

bevor es dafiir Bargeld gibt. Denn was
liegen bleibt, muss versteigert werden.

Pfandleihekunden erfahren ziemlich
genau, wie viel ihr Schmuck wert ist.
Mehr als 20 Prozent des Schitzwertes
in bar erhalten sie nicht.

nen nicht priifen, woher der Kunde
seine Ware hat.» Nattrlich wird ein
gultiger Ausweis sowie ein Zertifikat
oder eine Kaufquittung verlangt.
«Letzthin kam eine Frau mit drei teu-
ren Herrenuhren: eine Rolex, eine
Rado, eine IWC», erzahlt er. «Sie hat-
te Zertifikate fir alle drei Uhren, sag-
te aber auf unsere Fragen schliesslich,
die Uhren gehorten ihrem Mann. Der
habe sie hergeschickt. Wir nahmen
die Uhren nicht und erklarten der
Frau, ihr Mann musse selbst vorbei-
kommen. Er ist nie gekommen.»

Meistens sind es Schmuck,
Uhren und Edelsteine

Hinter der Glasscheibe steht eine Asia-
tin und mochte Bargeld fiir ihren
Goldschmuck. Pfenningers Stellver-
treter Urs Lusti prift den Schmuck,
18 Karat ohne Wenn und Aber, der
Vertrag ist schnell gemacht, die Frau
verlasst die Pfandleihkasse mit 1000
Franken in bar. «Wir kennen sie», sagt
Lusti, «sie gehort zu unseren Stamm-
kunden.» 95 Prozent aller hinterleg-
ten Pfinder sind Schmuck, Uhren
oder Edelsteine. «Daist die Schitzung
relativ einfach, wir haben die notigen
Prufgerate, Fachunterlagen, alle Edel-
uhren-Kataloge und bilden uns regel-
massig weiter. Eine grosse Affinitit zu
Schmuck und Uhren ist in unserem
Job natiirlich ein Muss.» Probleme ge-
ben zuweilen exzellente Kopien von
Luxusuhren auf, etwa vom bertichtig-
ten Souk in Dubai. Noch schwieriger
ists zuweilen bei Exoten. «Letzthin
kam jemand mit einer Querflote, und
ich bot dem Mann rund 100 Fran-
ken», erzahlt Kaspar Sidler. «<Doch der
Mann ziickte ein unanzweifelbares
Zertifikat und eine Kaufquittung. Die
Flote war aus Weissgold und hatte

CASH Nr. 11, 14. Mérz 2003 55

Bares fiir alles, was echt, teuer und Ihr Eigentum ist. CASH hat sich auf der Ziircher Pfandleihe umgesehen.

Diesen prachtigen Goldgurt verpfandete ein Roma, weil er dringend Geld brauchte,
um seinen liegen gebliebenen Mercedes wieder flottzumachen.

Die Gefahr der
Hehlerei ist vor-
handen. Genau
darum bestehen wir
auf hieb- und stich-
festen Zertifikaten
und eindeutigen
Kaufquittungen.»

Ernst Pfenninger, Geschéftsfiihrer

einst 30000 Franken gekostet.» Die
Minner von der Pfandleihkasse neh-
men vieles an, aber nicht alles: Uner-
winscht sind etwa Handys und Com-
puter. Keine Chance haben auch
Pelzmintel, die angemessene kiihle
Lagerung kime zu teuer. Nicht mehr
angenommen werden diirfen seit
dem neuen Waffengesetz Waffen. Tep-
piche werden nur noch in Ausnahme-
fallen angenommen. Digitale Gerite,
die oft innert eines Jahres veraltet
sind, estimiert man ebenso wenig wie
teure Profi-Fotoausristungen, die
kaum sinnvoll zu versteigern sind. Bil-
der und andere Kunstwerke werden
hochstens noch genommen, wenn sie
unzweifelhaft von gut wiederverkauf-
baren Kommerzgrossen wie Erni oder
Knie stammen.

Einen signifikanten Anstieg der
Kundenzahlen angesichts der Kon-
junkturschwiche verzeichnet die
Pfandleihkasse tibrigens wider Erwar-
ten nicht. Klar schlagen sich Ereignis-
se wie das Swissair-Grounding auch in
der Pfandleihkasse nieder. Dutzende

i

von Piloten haben damals ihre Luxu-
suhren vorbeigebracht. Und alle wur-
den wieder ausgelost. Die Pfandleihe
ist ein wichtiger sozialer Mosaikstein.
Sie erlaubt es, zu fairen Bedingungen
kurzfristig Geld aufzunehmen und
den Gang zum Kleinkreditinstitut
oder zur Fiirsorge zumindest aufzu-
schieben. Nicht mehr und nicht weni-
ger.

Der Roma, der seinen goldenen
Gurt im Wert von 52000 Franken vor-
beibrachte, um seinen «angeschla-
genen» Mercedes wieder flottzuma-
chen. Der Italiener, der Nachwuchs
bekam und Familienschmuck abgab,
um das Mietzinsdepot fiir die grossere
Wohnung bezahlen zu koénnen. Der
Langzeitarbeitslose, der endlich einen
Jobals Vertreter fand und mit der Ver-
leihung seiner Harley das Geld zu-
sammenbrachte, das fiir den Job not-
wendige Auto zu kaufen. Hoffen wir,
dass sie alle bald zu gentigend Geld
kommen, ihre Pfinder wieder aus-
zulosen. Die Pfandleihemitarbeiter
hoffen mitihnen.
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